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CONTRACTE DE VOLUNTARIAT 
 

REUNITS 
 
D’una part, Sra. Patricia Paz Verdera, major d’edat, amb DNI 46799306X, en la seva 
qualitat de presidenta de l’Associació centre de Protecció d’Animals de l’Anoia (en 
endavant, APAN), amb NIF G61398277. 
 
D’altre part, el/la Sr./Sra. _______________________________________________ amb 
DNI ________________, major d’edat i domicili en 
________________________________, en endavant la persona voluntària.  
 
Reconeixent-se ambdues parts mútua i recíprocament plena capacitat per contractar i 
obligar-se, atorguen el present CONTRACTE DE VOLUNTARIAT (en endavant, el 
contracte), i a tal efecte, 
 

EXPOSEN 
 

I. Que APAN es una organització dotada de personalitat jurídica i està inscrita al 
registre competent. 

II. Que el/la Sr./Sra. _________________________ té interès en la participació en 
activitats d’interès general inclosos en l’àmbit de la organització, de manera 
altruista i solidaria i sense percebre contraprestació econòmica alguna.  

III. Ambdues parts, expressament, manifesten que la relació sorgida del present acord 
no té naturalesa laboral ni de prestació de serveis civils ni mercantils, quedant 
sotmesa exclusivament al règim previst en la Llei 45/2015, de 14 d’octubre, de 
voluntariat.  

IV. Havent arribat els compareixents al present acord, formalitzen la incorporació com 
a PERSONA VOLUNTÀRIA del/la Sr./Sra. ____________________________ 
dins d’APAN conforme a les següents 

 
CLÀUSULES 

 
PRIMERA.- OBJECTE DEL CONTRACTE: 
L’objecte del present contracte es la realització per part de la persona voluntària 
d’activitats de voluntariat dins del següent programa desenvolupat per l’APAN (ratllar el 
que no procedeixi): 
 
ATENCIÓ ALS ANIMALS DEL REFUGI 
MANTENIMENT I JARDINERIA 
RESCATS I TRASLLATS 
ESDEVENIMENTS 
NOVES TECNOLOGIES 
ACOLLIDES 
 
La persona voluntària coneix els fins que compleix APAN i accepta expressament 
desenvolupar la seva activitat voluntària, pels fins als que va orientada, sota les directrius 
marcades pels òrgans de govern d’APAN. Dita activitat no serà objecte de remuneració 
alguna, comprometent-se a realitzar-la amb responsabilitat i regularitat en la prestació 
dels serveis.  
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SEGONA.- CARÀCTER SOLIDARI I NO REMUNERAT DEL VOLUNTARIAT: 
Les activitats realitzades per la persona voluntària dins el marc del present contracte 
tindran caràcter solidari i es duran a terme sense contraprestació econòmica o material 
alguna, sens perjudici de l’abonament de les despeses reemborsables que l’acompliment 
de l’acció voluntària li ocasioni. 
 
TERCERA.- DURADA I ACTIVITATS DEL VOLUNTARIAT: 
Dins del projecte del voluntariat, la persona voluntària realitzarà les següents activitats: 
 

- Passeig dels gossos 
- Neteja i desinfecció de les instal·lacions 
- Tasques de manteniment del centre 
- Recollida i transport dels animals a centres veterinaris 
- Rescats dels animals 
- Teràpies 
- Gestió de les xarxes socials 
- Organització i participació en activitats dins i fora del centre 
- Aquelles derivades del funcionament del centre que la direcció consideri 

necessàries i no siguin desenvolupades per treballadors.  
 
Per la realització de les anteriors activitats, la persona voluntària rebrà la formació 
requerida per part de la direcció o persones en les que delegui.  
 
Les activitats de voluntariat es duran a terme al centre de l’associació, situat a Òdena, tret 
aquelles que comportin un desplaçament. La dedicació total de la persona voluntària serà 
d’un màxim de 20h mensuals. En cap cas podrà fer els mateixos horaris que els empleats 
d’APAN. La persona voluntària podrà insistir a la seva feina a l’APAN per causes 
justificades.  
 
El voluntariat es prestarà durant un període de temps indefinit des de la data recollida al 
present contracte.  
 
No obstant, degut al caràcter voluntari de l’activitat, la persona voluntària podrà cessar en 
la mateixa quan ho desitgi, havent en aquest cas de posar-ho en coneixement d’APAN 
amb l’antelació suficient, a fi de poder cercar que li substitueixi.  
 
QUARTA.- REEMBORSAMENT DE LES DESPESES: 
El reemborsament de les despeses realitzades per la persona voluntària en l’acompliment 
de les seves activitats es realitzarà per APAN de la següent forma: 
 

- Transferència bancària 
 
Aquestes despeses es reemborsaran en el termini de 30 dies, prèvia justificació 
documental de les mateixes.  
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CINQUENA.- DRETS DE LA PERSONA VOLUNTÀRIA: 
De conformitat amb l’art. 10 de la Llei 45/2015, de 14 d’octubre, del Voluntariat, la persona 
voluntària ostenta els drets que s’indiquen a continuació, sense que l’exercici de l’acció 
voluntària pugui suposar un detriment o restricció en els drets reconeguts per la llei a les 
persones voluntàries.  
 

a) Rebre regularment durant la prestació de la seva activitat informació, orientació i 
recolzament, així com els medis materials necessaris per l’exercici de les funcions 
que se li encomanin.  

b) Rebre en tot moment, a càrrec de l’APAN, i adaptada a les seves condicions 
personals, la formació necessària pel correcte desenvolupament de les activitats 
que se li assignin. 

c) Ser tractat en condicions d’igualtat, sense discriminació, respectant la seva 
llibertat, identitat, dignitat i la resta de drets fonamentals reconeguts als convenis, 
tractats internacionals i en la Constitució.  

d) Participar activament en la organització en que s’insereix, col·laborant en la 
elaboració, disseny, execució i avaluació dels programes o projectes, d’acord als 
seus estatuts o normes d’aplicació i, en la mesura que aquestes ho permetin, en el 
govern i administració de la entitat del voluntariat.  

e) Estar cobert, a càrrec de l’APAN, dels riscos d’accidents i malaltia derivats 
directament de l’exercici de l’acció voluntària i de responsabilitat civil en els casos 
en els que la legislació sectorial ho exigeixi, mitjançant una assegurança o altre 
garantia financera.  

f) Ser reemborsat per l’APAN de les despeses realitzades en el desenvolupament de 
les seves activitats, d’acord amb el previst en l’acord d’incorporació i tenint en 
compte l’àmbit d’actuació que desenvolupa.  

g) Disposar d’una acreditació identificativa de la seva condició de persona voluntària 
en la que consti, a més, l’organització de voluntariat de la que participa.  

h) Realitzar la seva activitat d’acord amb el principi d’accessibilitat universal adaptat a 
l’activitat que desenvolupi. 

i) Obtenir reconeixement de l’organització de voluntariat pel valor social de la seva 
contribució i per les competències, aptituds i destreses adquirides com a 
conseqüència de l’exercici de la seva labor com a persona voluntària.  

j) Cessar en la realització de les seves activitats en els termes establers a l’acord 
d’incorporació. 

 
SISENA.- OBLIGACIONS DE LA PERSONA VOLUNTÀRIA: 
De conformitat amb l’art. 11 de la Llei 45/2015, de 14 d’octubre, del Voluntariat, en virtut 
del present la persona voluntària s’obliga a: 
 

a) Complir amb les compromisos adquirits amb l’APAN, reflectits a l’acord 
d’incorporació, respectant les finalitats i estatuts de la mateixa.  

b) Guardar la deguda confidencialitat de la informació rebuda i coneguda en el 
desenvolupament de la seva acció voluntària.  

c) Refusar qualsevol contraprestació material o econòmica que pogués rebre de les 
persones destinatàries de l’acció voluntària, o bé d’altres persones relacionades 
amb la seva acció voluntària.  

d) Respectar els drets dels animals destinataris de l’acció voluntària en els termes 
previstos en l’article 16 de la llei 45/2015, de 14 d’octubre, del Voluntariat, i del 
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Decret legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei de 
protecció dels animals.  

e) Actuar amb la diligència deguda i de manera solidaria.  
f) Participar en les tasques formatives previstes per l’APAN per a les activitats i 

funcions confiades, així com en les que amb caràcter permanent es precisen per 
mantenir la qualitat dels serveis que es presten.  

g) Seguir les instruccions d’APAN que tinguin relació amb el desenvolupament de les 
activitats encomanades. 

h) Utilitzar degudament l’acreditació personal i els distintius de l’APAN. 
i) Respectar i cuidar els recursos materials que es posin a la seva disposició. 
j) Complir amb les mesures de seguretat i salut existents en l’APAN 

 
SETENA.- OBLIGACIONS DE L’ORGANITZACIÓ: 
De conformitat amb l’art. 14 de la Llei 45/2015, de 14 d’octubre, del Voluntariat, l’APAN es 
compromet a complir amb les següents normes: 
 

a) Elaborar les seves pròpies normes de funcionament intern d’acord amb la Llei del 
Voluntariat i amb la normativa que li sigui d’aplicació, atenent a principis 
democràtics, participatius i de transparència (annexes a aquest contracte). 

b) Formalitzar l’acord d’incorporació amb la persona voluntària i acomplir els 
compromisos adquirits.  

c) Subscriure una pòlissa d’assegurança o altra garantia financera, adequada a les 
característiques i circumstàncies de l’activitat desenvolupada per la persona 
voluntària, que cobreixi els riscos d’accidents i malaltia derivats directament de 
l’activitat voluntària.  

d) Cobrir les despeses derivades de la prestació del servei, i en el seu cas, 
reemborsar a la persona voluntària, les despeses que li ocasioni el 
desenvolupament de la seva activitat, en las condicions acordades en l’acord 
d’incorporació i adaptades a l’àmbit d’actuació de voluntariat que desenvolupi, així 
com dotar-li dels mitjans materials necessaris per al compliment de les seves 
tasques.  

e) Establir sistemes interns de formació i orientació adequats sobre els fins, el règim 
de funcionament de l’entitat d’acció voluntària, la realització de les tasques que li 
siguin encomanades a la persona voluntària i la delimitació de dites tasques amb 
les funcions pròpies dels professionals de les entitats.  

f) Proporcionar a la persona voluntària, de manera regular i d’acord amb les seves 
condicions personals, la formació necessària, tant bàsica com específica, per al 
correcte desenvolupament de les seves activitats.  

g) Facilitar la participació de la persona voluntària en l’elaboració, disseny, execució i 
avaluació dels programes en els que intervingui i, en la mesura que ho permeti la 
normativa d’aplicació, en els processos de gestió i pressa de decisions de l’entitat 
de voluntariat.  

h) Efectuar el seguiment i avaluació de les activitats programades, garantint la 
consecució dels objectius previstos conforme als principis d’eficàcia i rendibilitat 
social.  

i) Facilitar a la persona voluntària una acreditació que li habiliti i identifiqui per al 
desenvolupament de la seva activitat, on consti l’entitat de voluntariat en la que 
realitza l’acció voluntària.  

j) Expedir a la persona voluntària un certificat indicant la durada i les activitats 
efectuades en els programes en els que hagi participat.  
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k) Dur un registre d’acords d’incorporació i de altes i baixes de voluntaris.  
l) Observar les restants obligacions que es deriven de l’establert en l’ordenament 

jurídic d’aplicació.  
 
VUITENA.- NO VINCULACIÓ LABORAL 
Ambdues parts fan constar expressament que el present compromís no revesteix cap 
caràcter de vinculació laboral, atenent a allò regulat per la Llei 45/2015, de 14 d’octubre, 
del Voluntariat; tot això sense perjudici de que, sempre per acord exprés d’ambdues parts, 
es formalitzi el corresponent contracte laboral per les mateixes activitats que fossin 
objecte del servei de voluntariat. En aquest cas deixarà de tenir efecte allò acordat en 
aquest document. En el suposat de comptabilitzar la relació laboral amb el servei de 
voluntariat, només es podran realitzar activitats de voluntariat fora de la jornada laboral, 
sense perjudici de la implantació de les mesures de foment intern de l’activitat de 
voluntariat que APAN pugui implantar.  
 
NOVENA.- CAUSES DE RESOLUCIÓ DEL CONTRACTE: 
Son causes de la resolució del present contracte: 
 

a) La renúncia de la persona voluntària manifestada per escrit. 
b) La resolució de mutu acord entre la persona voluntària i APAN, manifestat per 

escrit. 
c) Per incompliment per qualsevol de les parts de les obligacions recollides en el 

present document i en la Llei 45/2015, de 14 d’octubre, del voluntariat. 
d) La resolució a instàncies d’APAN en cas d’incompliment dels deures per part de la 

persona voluntària, realitzada per escrit i notificada a la persona voluntària per 
qualsevol mitja fefaent a tal efecte.  

e) Per compliment i finalització del programa o projecte en el que es trobi enquadrada 
la persona voluntària.  

f) La subscripció per la persona voluntària d’un contracte laboral per a la realització 
de les mateixes tasques compreses en la prestació del voluntariat. 

g) Ser condemnada la persona voluntària per sentència ferma per delictes de 
violència domèstica o de gènere, per atemptar contra la vida, la integritat física, la 
llibertat, la integritat moral o la llibertat e indemnitat sexual de l’altre cònjuge o dels 
fills, o per delictes de tràfic il·legal o immigració clandestina de persones, o per 
delictes de terrorisme.  

h) Ser condemnada la persona voluntària per sentència ferma per delictes contra la 
llibertat i indemnitat sexual, tracta o explotació de menors 

i) Ser condemnada la persona voluntària per sentència ferma per delictes de 
maltractament d’animals.  

j) Discriminar a la resta de persones voluntàries, treballadores o òrgans de govern 
per motius de raça, sexe, religió, cultura o identitat sexual.  

k) La resta de causes establertes al present contracte i per la Llei. 
 
En tot cas, l’extinció de la relació de voluntariat no es derivarà conseqüència econòmica 
cap per a ninguna de les dues parts.  
La persona voluntària es compromet a informar a l’APAN en cas d’incórrer en alguna de 
les circumstàncies que comportin la resolució del present contracte. 
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DESENA.- TRACTAMENT DE LES IMATGES EN MATERIAL MULTIMEDIA: 
Es possible que durant la realització del voluntariat de determinades activitats de 
voluntariat es prenguin fotografies y/o es realitzin vídeos amb la finalitat de promocionar 
l’activitat. D’això s’informarà degudament a la persona voluntària, en cada cas. 
 
La persona voluntària autoritza a l’APAN a l’ús de la seva imatge amb la finalitat que 
aquesta pugui utilitzar  el material fotogràfic o audiovisual en el que apareix la imatge de la 
persona voluntària, amb el propòsit d’utilitzar-les en suports i campanyes de comunicació 
internes o externes en la organització incloent la publicació en mitjans de comunicació, 
xarxes socials i internet, fet que implicarà que pugui ser visualitzat pel públic general. La 
cessió dels drets d’imatge es fa per la utilització del material fotogràfic i audiovisual amb la 
finalitat i mitjans referits, utilitzant els mitjans tècnics coneguts en l’actualitat i els que 
poguessin desenvolupar-se en el futur, i per la seva reproducció, distribució, comunicació 
pública i transformació, en qualsevol país del món i durant el temps màxim permès per la 
Llei.  
 
La cessió dels drets d’imatge té caràcter gratuït, no implica una intromissió il·legítima en la 
intimitat, honra o reputació de la persona voluntària, ni es contraria als seus interessos.  
 
Les imatges es tractaran indefinidament mentre la persona voluntària no revoqui la cessió 
del seu dret d’imatge.  
 
ONZENA.- ACCIONS LEGALS, LEGISLACIÓ APLICABLE I JURISDICCIÓ: 
Les parts reconeixen quedar obligades pel present contracte així com els seus 
corresponents annexos i els seus efectes jurídics i es comprometen al seu compliment de 
bona fe, i amb renúncia al seus propis furs es sotmeten a la jurisdicció dels Jutjats 
d’Igualada per resoldre qualsevol discrepància o conflicte que pugui sorgir.  
 
Tot litigi relatiu, especialment però no només, a la formació, validesa, interpretació, firma, 
existència, execució o finalització d’aquest contracte i, en general, a la relació establerta 
entre les parts, serà sotmesa a la legislació espanyola. Particularment, a la Llei 45/2015, 
de 14 d’octubre, del Voluntariat.  
 
 
I en prova de conformitat amb l’anteriorment estipulat, ambdues parts signen el present 
contracte de voluntariat per duplicat exemplar i a un sol efecte, en el lloc i data indicats.  
 
 
Patricia Paz Verdera,     
Presidenta d’Apan    La Persona Voluntària  
 

mailto:info@protectora-apan.org


 
  
 

Associació Protectora d’Animals de l’Anoia APAN | G-61398277 – Tlf. 699410047 |  info@protectora-apan.org  
Carretera Vella (Igualada-Manresa) C37,5 Km 71,5 08711 Òdena – Barcelona | Nucli zoològic B-2500624 

 

ANNEX I 
 

Normes de funcionament intern 
 

Normes generals, a seguir per tots els voluntaris de l’associació: 
 

1. La persona voluntària seguirà en tot moment les directrius donades pels òrgans de 
govern de l’associació. 

2. Es vetllarà sempre pel benestar i la seguretat, tant física com psicològica, dels 
animals. 

3. Es comunicarà a qualsevol membre de la direcció qualsevol anomalia detectada 
en el funcionament de l’associació (animals malalts, tanques trencades, manca de 
material, etc.) 

4. El comportament de la persona voluntària ha d’anar sempre encaminat a la bona 
convivència entre totes les persones vinculades a l’associació.  

5. Es demanarà autorització expressa abans d’entrar a les diferents zones del refugi. 
Això s’haurà de fer tantes vegades com entrem o sortim dels recintes, i es 
d’aplicació per TOTS els recintes on s’allotgen animals 

 
 
Passeig:  
 

6. Tots els animals aniran degudament lligats, buscant sempre la seguretat del propi 
animal així com la de la resta de passejadors i altres usuaris de la zona de 
passeig.  

7. No s’entrarà ni sortirà de les gàbies mentre hagin animals en els recintes centrals, 
ja siguin lligats o lliures.  

8. Es demanarà autorització expressa abans d’entrar a les diferents zones del refugi. 
Això s’haurà de fer tantes vegades com entrem o sortim dels recintes, i es 
d’aplicació per TOTS els recintes on s’allotgen animals. 

9. Es mantindrà una distància de seguretat tal que els animals no puguin tocar-se 
sota cap concepte, excepte en aquells animals que ja conviuen o aquells casos 
que els membres de la direcció indiquin el contrari.  

10. Es tindrà cura en que les gàbies quedin ben tancades. 
11. No es passejaran gossos en episodis de calor extrema, o en aquelles hores on les 

temperatures puguin comportar un perill per l’animal.  
12. Un cop finalitzades les passejades, es deixaran les corretges endreçades en la 

zona habilitada, així com qualsevol altre material utilitzat, i es realitzarà al menys 
mitja hora de manteniment del refugi. 
 

Neteja de gàbies de gossos: 
 

13. Es retiraran les restes de menjar que hagin pogut quedar als plats, amb cura que 
la resta d’animals no hi pugin accedir.  

14. Es netejarà la gàbia i es desinfectarà amb els productes proporcionats.  
15. Es netejarà i canviarà l’aigua cada dia.  
16. Els plats nets es penjaran a les pinces o sistema de subjecció de cada gàbia. 
17. Es controlarà l’accés dels passejadors a la zona, vigilant que no entrin ni surtin ni 

del recinte ni de les gàbies mentre hagin altres animals a la zona central, ja siguin 
lligats o lliures.  
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18. Es tindrà especial cura d’avisar a qualsevol membre de la direcció en cas de 
detectar alguna diarrea o femtes irregulars, o qualsevol detall rellevant de salut 
dels animals. 

19. Abans de marxar, es revisarà que les gàbies hagin quedat ben tancades i cap 
animal estigui sense aigua. 

 
Neteja de gàbies de gats: 
 

20. Es retiraran les femtes, tant dels sorrals com les que hi pugin haver pel terreny.  
21. Es reompliran els plats de menjar, es netejarà el plat de l’aigua i s’omplirà d’aigua 

nova.  
22. En cas que es subministri paté, serà sempre prèvia autorització de qualsevol 

membre de la direcció, en poca quantitat i retirant i netejant els plats després. 
23. Cas de veure mantes, tovalloles o qualsevol llitet molt brut, es procedirà a la seva 

retirada i es substituirà per altre del magatzem. 
24. S’escombraran els recintes interiors. 
25. Es tindrà especial cura d’avisar a qualsevol membre de la direcció en cas de 

detectar alguna diarrea o femtes irregulars, o qualsevol detall rellevant de salut 
dels animals. 

26. Abans de marxar, es revisarà que les gàbies hagin quedat ben tancades i cap 
animal estigui sense aigua ni menjar. 
 

 
Teràpies: 
 

27. Es realitzaran sempre respectant les directrius donades per qualsevol membre de 
la direcció o persones en qui deleguin. 

28. En el recinte de quarantenes es realitzaran només per una persona a la vegada, i 
sempre prèvia autorització.  

29. S’hauran de realitzar sempre tenint en compte que s’haurà de dedicar al menys 
mitja hora de manteniment del refugi.  

 
 
Aquestes normes tenen caràcter de mínims, sense perjudici d’aquelles normes que 
s’hagin d’implantar o modificar atès que l’associació es una entitat viva i en constant 
evolució. En cas de conflicte entre dues d’aquestes normes, es decidirà seguint l’ordre 
estipulat en les normes generals. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Teniu a la vostra disposició la còpia d’aquest contracte juntament amb un conjunt de recursos per 
ajudar-vos en la vostra tasca com a voluntaris i així millorar l’estada dels peluts al refugi que us 
recomanem consultar a la següent direcció web: www.protectora-apan.org/recursos-voluntaris 
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